|-TECH TRANSFERT

Votre mobilite en toute sécurité

Une PME en lle-de-France change d'espace en moyenne tous les cing ans. Qu'il s'agisse d'un
déménagement ou d'une réorganisation sur le méme site, I'enjeu est crucial et I'opération
comporte des risques... Un transfert réussi en un week-end ne s'improvise pas : c'est le fruit
d'un long travail préparatoire réalisé par de vrais spécialistes, comme I'explique Pierre-Antoine

Thieulin, président de 12T.

Quelles sont les spécificités d’'un déména-
gement d’entreprise ?

Notre métier consiste a accompagner les entre-
prises dans leurs projets de transferts d'activité
et de réaliser les mouvements sans perturba-
tion pour leur activité. Ces mouvements se font
le plus souvent le week-end a I'issue d'un im-
portant travail préparatoire, pouvant durer de
un an a six mois pour de grosses entreprises, et
trois mois pour une PME d'environ 200 postes.
Nous pouvons également agir en milieu oc-
cupé pour certaines opérations complexes, en
agissant par zone. Tous les moyens techniques
(informatique, salles de serveurs, mobilier...)
doivent rester opérationnels afin de ne pas
entrainer de baisse d'activité. Un déménage-
ment, cela doit &tre un nouveau départ positif
pour I'entreprise.

Votre activité connait une forte
croissance. La crise économique
changera-t-elle votre métier ?

Aujourd'hui, en appel d'offre ou consultation,
nous avons les mémes volumes qu'en 2007 et
2008. Notre activité a I'avantage d'étre stimu-
lée a la fois en période de forte croissance et
en période de crise. Depuis notre création en
2001, nous réalisons une croissance de 20%
par an avec un chiffre d'affaire de 6 millions
d'Euros et 75 employés. 80% de I'activité se
fait sur des transferts d'entreprise clés en main,
10% sur les services informatiques et 10%
sur la mutation de collaborateurs, les garde-
meubles et le stockage. Actuellement, nous
axons notre communication sur les possibilités
de réorganisation en local, en proposant des
axes d'optimisation des colits via des outils de
gestion crées sur mesure.

Quelles sont les attentes de vos clients ?
Notre métier n'existe que depuis une quinzaine
d'années et il correspond a un réel besoin
de professionnalisme. Nous apportons de la
transparence, une offre claire et variée, avec de
nombreuses options, et un accompagnement
total du client dans des solutions sur mesure.
Déménager en un week-end, cela implique de
la confiance et un partenariat sans relache.
Pendant un week-end, nous avons |'entiere
responsabilité de |I'entreprise. Nous maitrisons
I'ensemble de la chaine logistique (mobilier,
informatique, documentation et archives...)
et notre expérience nous permet d'anticiper
tous les parametres aléatoires (stationnement,
circulation, maintenance ou aléas informa-
tiques...). Enfin, nous proposons des produits
avant-gardistes, avec par exemple une traga-
bilité en temps réel du déménagement grace a
un systéme de géolocalisation et d'inventaire
par puces électroniques.

C’est un métier en constante évolution...
Oui, aussi bien dans les méthodes que nous
proposons aux clients, fruit de notre expé-
rience, que dans notre fonctionnement interne.
Nous avons obtenu en 2008 une certification
ISO 9001 et cette année, nous mettons en
place les normes I1SO 14001 liées a la respon-
sabilité sociale des entreprises et au dévelop-
pement durable. La pollution, le recyclage,
par exemple, sont des enjeux capitaux pour
I'évolution de notre métier.
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